
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลชะแล้  อ ำเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลำ                                     

ที ่  สข 79801/ วันที่   1  พฤศจิกายน  2562             

เรื่อง   รำยงำนควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลชะแล้   
 

เรียน    นายกเทศมนตรีต าบลชะแล้ 
 

  ด้วยเทศบาลต าบลชะแล้   ได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของประขาชนที่มี
ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลชะแล้  ซึ่งมีการจัดการบริการประชาชนที่เข้ามารับบริการในหน่วยงานอย่าง
มีมาตรฐาน  เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี พ.ศ. ๒๕62 
มีประชาชนมาใช้บริการต่าง ๆ ณ เทศบาลต าบลชะแล้  จ านวน 616 คน  และมีผู้กรอกแบบสอบถามจากการ
รับบริการ จ านวน 95 คน ดังรายละเอียดแนบท้าย 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

       

      (นางสาวพัชรินทร์      พงศ์กรเกียรติ) 
        นิติกรปฏิบัติการ 
 
ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
- รับทราบ ด าเนินการต่อไป          

 
        (นางสาวกัญญาวีร์   นวลขาว) 
           หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 
ความเห็นของปลัดเทศบาลต าบลชะแล้ 
- รับทราบ ด าเนินการต่อไป          
 
 
      ( นายกณวรรธน์    กรีโส) 
      ปลัดเทศบาลต าบลชะแล้ 
 
ความเห็นของนายกเทศมนตรีต าบลชะแล้ 
- รับทราบ เห็นควรพิจารณาด าเนินการต่อไป        
 
 
        (นายถาวร   ไชยมะโณ) 
      นายกเทศมนตรีต าบลชะแล้ 
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ของเทศบาลต าบลชะแล้ 

 

ประจ าปี  พ.ศ. 2562 
 มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 95 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1. ชาย จ านวน 45 คน       2.  หญิง จ านวน   50 คน 
 

2. อาย ุ  1. 15 - 20 ปี   จ านวน  8  คน       2.  21-30 ปี     จ านวน 19 คน 
  3. 31 – 40 ปี   จ านวน  17 คน     4. 41 – 50 ปี   จ านวน  20 คน 
  5. 51 – 60 ปี   จ านวน  13 คน      6. 60 ปี ขึ้นไป   จ านวน  18 คน 
 

3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     
1. ไม่ได้เรียนหนังสือ     จ านวน  5 คน     2. ประถมศึกษา   จ านวน  15 คน 

  3. มัธยมศึกษาตอนต้น  จ านวน  18 คน     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 16 คน 
5. อนุปริญญา / ปวส.   จ านวน 15 คน        6. ปริญญาตรี      จ านวน 23 คน   
7. สูงกว่าปริญญาตรี     จ านวน 3 คน     8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
 

4.อาชีพ 1. เกษตรกร  40   คน      2. ประกอบธุรกิจส่วนตัว   35   คน   3. รับราชการ  2  คน 
  4. ลูกจ้าง   3 คน    5.นักเรียน/นักศึกษา  1 คน             6. อ่ืน ๆ   14  คน       
 
 

ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
การขออนุญาตใช้น้ าประปา             19   คน 
ช่วยเหลือสาธารณภัย                      9   คน 
การข้อมูลข่าวสารทางราชการ            1   คน     
การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน           5  คน 
การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ                 15  คน    
ผู้มาติดต่อรับเช็ค                            5  คน 
ท าสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง                    5 คน 
การช าระภาษี ต่างๆ                         10 คน 
การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ      4 คน               
ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร                      7 คน     
การขอจดทะเบียนพาณิชย์   3 คน    

 การด าเนินการตาม พระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน  2 คน 
การด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ    5  คน 
อ่ืนๆ   5  คน 
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ข้อมูลเกี่ยวกับความคดิเหน็ของผู้รับบริการ 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การ
วางตัวเรียบร้อย 

50  45    

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส่ 60  35    
3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อ  

 70 25     

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

60 30  5    

5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 85  10      
6. ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 90  5     
7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 90  5     
8. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่
จอดรถ น้ าดื่ม 

85  10     
 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………......... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 


